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Présentation d’e-Enfance

Association francaise de protection des mineurs sur internet, créée en 2005
Basée a Paris

Sa mission ?

Prévenir et sensibiliser aux risques liés aux usages d’internet des jeunes

o Réalise des actions de prévention dans les écoles primaires, colleges et lycées (CP a Terminale)
o S’adresse aux parents et aux professionnels
o Gere le numéro national pour aider les victimes de cyberviolences et leurs parents : 3018

Partenaire privilégié du Ministere de I’éducation Nationale sur la question du cyberharcelement depuis 2011.

Membre fondateur du comité de lutte contre I'exposition des mineurs aux contenus pornographiques
Membre fondateur de I'observatoire de la haine en ligne

Membre fondateur de I’Association « Attention Hyperconnexion »

Membre fondateur du comité des parents contre le harcelement (Ministere de l'intérieur)




Quelle est la pratique des réseaux

jeunes ?
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2 Youlube

Top 3 des réseaux sociaux les plus
utilisés par les enfants
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Internet ou les
réseaux sociaux
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Communiquer, échanger avec ton groupe d'amis
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Rechercher des contenus

Suivre ce que font

tes amis divertissants pour
55%, tamuser
33%

Top 3 des attentes a I'égard des
réseaux sociaux



Les parents sont ils bien informeées de ce que font leurs enfants
sur les réseaux sociaux ?
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4 78%

des parents dont les enfants vont sur les réseaux sociaux n‘ont pas
connaissance ou une connaissance seulement approximative de ce qu'ils y font

£
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Etude réalisée par Audirep pour I'Association e-Enfance entre le 15 avril et le 2 mai 2021, auprés d'un échantillon de 1 204 binbmes parent/enfant, soit au total, 2
408 personnes interrogées. (avec le soutien de Caisse d’Epargne)




L’exposition a la pornographie

L’exposition aux écrans et la santé
La prostitution des enfants

Le cyber-harcélement

La désinformation

Les
escroqueries/chantage/Usurpation
d’identité et protection des données

Les jeux vidéo

La e-réputation

La mise en danger de soi

Les relations amoureuses en ligne

Les jeux de hasard et d’argent










Je regardais un clip de musique sur
la tablette... et |’ai cliqué sur une

avtre vidéo qu’on me proposait...
comme ¢d sans raison.




Et je suis tombé sur un truc
dégueu... des grands qui faisaient
des choses bizarres.

Depuis |‘arréte pas d’y penser...













La plateforme

Numeéro court national
_ ors d'assistance
Sﬂfaﬂc pour les jeunes victimes
de violences numériques
et leurs parents




La plateforme

Gratuit

—~ o1y
el  Anonyme
Confidentiel




La plateforme

Accessible de

gﬁfanc 09h00 a 23h00

7 jours sur 7




La plateforme

Accessible au

3018
par I'app

~ s
gnfanc app.3018.fr

par internet
www.e-enfance.org




La plateforme

Sﬁfanc

Par
Téléphone
Email
Chat
Messenger
WhatsApp
Par I’'appli

Yubo
Bodyguard
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app.3018.fr et sur les stores

Tu es harcelé ?

Les professionnels du 3018 sont
la pour t'écouter sans te juger,
t'aider et agir pour que cela
cesse. C'est gratuit, sécurise et
confidentiel.

- Appelle le 3018

- Tchate avec le 3018




L’application anti-harcelement o8

(8 Appelle le 3018

- Tchate avec le 3018

Man roffro-fart
vion coftire-Tort

Mise en relation directe par tchat ou télephone avec un
professionnel du 3018 pour une prise en charge rapide
et personnalisée

Stockage des preuves du harcelement vécu (captures
d'écran, photos, liens url, etc.) dans un coffre-fort
numérique et sécuriseé, ainsi que la possibilité de
transférer tout ou partie de ces preuves aux equipes
3018

Auto-évaluation de sa situation a I'aide du quiz “Suis-je
harcelé?”, pour encourager la victime a demander de
I'aide

Acces rapide a des fiches conseill sur le
cyberharcelement pour s’informer sur ses droits et
savoir comment réagir
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L'equipe
20 Ecoutants :

Juristes
Psychologues
Animateurs multimédia

Spécialistes des nouvelles technologies de I'information
Formés a la protection de I'enfance

Coordinateur :
Ancien Animateur multimédia Ligue de I'Enseignement
Ancien Promeneur du Net (CAF)

Directeur des opérations :
Psychologue de I'enfance et de I'adolescence
Ancien écoutant/rédacteur au 3020

Supervision :
Psychanalyste enfants/adolescents, spécialiste aide a distance par téléphone

Formation par les partenaires du Collectif TeSS, téléphonie sociale et en santé (membre fondateur depuis 2013)




Signaleurs de confiance
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Remontée des sighalements

E B

MINISTERE

DE L'EDUCATION
NATIONALE

ET DE LA JEUNESSE

Liberté
Egalité
Fraternité




Remontée des sighalements

Signalement
prioritaire
@ fYJs Reseaux sociaux
@ TikTok, Instagram, Snapchat .
Tchat ou appel en direct - Sites pornographiques
avec un ecoutant e Youporn, Pornhub _
Disponible 7jours/7, de Sh a 23h % Maisons des adolescents
isponible 7jo Suppheasion psychologiq H[ (o] ]
% des contenus prejudiciables 1
(e n : i )
sisucanow  Education nationale : D P————
\. ol
Ecoutants (e n ) Programme Safer Internet [E=] - Reseau Insafe des
s MINISTERS Sports helplines
(psychologues, juristes, CHARGE DES SPORTS ,
experts du numerique) % = signal-sports@sports.gouv.fr 3

30 18 (=2 Pharos\

MINISTERE
DE UINTERIEUR

k.:.l.
i g 119 Enfance en Danger |

internet-signalement.gouv.fr

Cellule departementale ]

..... preoccupantes)




Bilan 2022

@

.. . 20 écoutants,
30 000 sollicitations par an peychokogues
spécialistes

des outils
numériques

Un contact toutes les 8 minutes

4 . : 80 appels Moins d’1 heure
Duree moyenne : 20 minutes par jour oot faire
supprimer un
7 660 heures contenu aupreés des
d’écoute par an réseaux sociaux

3
3018



Bilan 2022

N Grooming
Exposition a un contenu choquant

Mal-étre psychologique

Hausse de 42 % des appels pour des cas de violation de

données personnelles

Harcelement scolaire

Cyberharcelement
—Chantage a la webcam : 24 %

——Insultes/injures : 24 %
—Revenge porn : 6 %
—Comptes Fisha: 2 %

Aide a la parentalité
numerique

Violation de données
personnelles

Hausse de 55 % des sollicitations sur le 3018 en 2021

Données statistiques janv — novembre 2021 8 -




TU ES HARCELE ?

Contacte le 3018 !

@ 100% gratuite et confidentielle
Télécharge I'appli 3018
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